PRAWO KLIENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (ZWROTU TOWARU)

1. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 - dalej
jako ustawa), Klient, bedgcy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztéw w terminie do 30 dni od dnia otrzymania przesyiki. Klient powinien dokonac¢
zwrotu towaru w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w nastepujgcych wypadkach:

- gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

- gdy przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

- gdy przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

- gdy przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(dotyczy zwtaszcza ptyt CD, DVD, programéw komputerowych);

- gdy przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy O prenumerate;

3. Zwrot towaru jest mozliwy tylko wéwczas, gdy towar nie byt uzywany ani nie zostat w zaden sposéb
uszkodzony.

4, Zwrot towaru nie dotyczy wyrobow, kitére sg wykonywane nazamowienie indywidualne,
oraz w ktorych na zyczenie Klienta dokonano jakichkolwiek zmian odbiegajgcych od standardu
wyznaczonego przez dany model towaru.

5. Towar musi zosta¢ zwroécony w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu, z oryginalnymi
metkami.

6. Zwrot towaru nalezy uzgodni¢ uprzednio ze Sklepem - drogg e-mailowa Iub telefoniczna.
Zgtoszenie checi odstgpienia od umowy nastepuje poprzez o$wiadczenie, ktére musi nastgpi¢ do 30
dni od otrzymania przesytki przy czym, do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

7. Do przesytki zwrotnej nalezy dotgczy¢é dowdd zakupu (paragon lub fakture VAT) pisemne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz poda¢ numer konta, najaki Sklep powinien zwrdcic
zaptate. Oswiadczenie mozna réwniez ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy.

8. Towar niespetniajgcy powyzszych warunkow nie zostanie przyjety do zwrotu.

9. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.
Ptatno$¢ tytutem zwrotu za towar zostanie dokonana do 14 dni od otrzymania oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy. Jezeli Klient wybrat spos6b dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly



sposob dostarczenia oferowany przez Sklep, to Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

10. Wykonujgc prawo odstgpienia Klient zobowigzany jest odesta¢ zakupiony towar na wtasny koszt.
Sklep moze wstrzymac sie¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
zakupionej rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;.

11. Klient ma obowigzek zwrdci¢ rzecz lub przekazaé jg osobie upowaznionej przez przedsiebiorce do
odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

12. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

13. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z
niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

14. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych do nas za pobraniem.

WZOR FORMULARZA ,OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY”, DOSTEPNY NA
NASTEPNEJ STRONIE.



Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta
Adres zamieszkania

Osrodek Ksztatcenia, Wypoczynku
i Rekreacji w Krakowie

Sklep Harcerski SQADNICA

ul. Karmelicka 31

31-131 Krakow

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r. poz. 827)
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